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RESUMEN:

La participacion ciudadana en el contexto digital viene determinada por el primero de
los elementos que se predican de toda accion participativa: el acceso a la
informacion. Sin informacion la participacion no es posible, por lo que la influencia
tecnoldgica del modo en el que los ciudadanos acceden a la misma es determinante
para un sano ejercicio democratico. Asi, cabe analizar la relacion de los ciudadanos
con la posibilidad de acceder a informacion veraz para, efectivamente, participar. De
ahi que la viralizacion de noticias falsas, las denominadas fake news supongan un
elemento clave sobre el que reflexionar cuando hablamos de participacion en un
contexto digital. La utilizacion de la tecnologia para implementar procesos
participativos no aportara un salto cualitativo a efectos democraticos si se pervierte
la posibilidad real de acceder a informacion veraz. El hecho de que la posverdad se
instale como paisaje caracteristico de la era digital solo perturba las posibilidades
participativas de la ciudadania y, por tanto, supone un problema de notables
dimensiones para el crecimiento democratico de las sociedades. Asi, la pésima
utilizacidon de las tecnologias se convierte en un enemigo declarado de las
democracias, ya que asestan un duro golpe a las posibilidades participativas
desarrolladas en contextos digitales.

PALABRAS CLAVE:

Participacion, tecnologia, posverdad, fake news, desinformacion.
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l. INTRODUCCION

La participacidon ciudadana es un eje sobre el que pivotar cualquier tipo de reflexion
o estudio democratico. La democracia, mas alla de su contenido etimoldgico, que ya
de por si nos asiste para sustentar un estudio participativo, implica una relacion
directa entre los seres humanos para llegar a acuerdos, consensos y concesiones
mutuas, todo ello orientado a un contexto social pacifico y que ocasione una
convivencia adecuada, al menos con un entendimiento en torno a unos parametros
minimos.

De otro lado, el hecho digital, la época inundada por la tecnologia que conlleva
nuestra realidad, no dice nada nuevo sobre la democracia. Es decir, la posibilidad de
implementar mecanismos participativos auspiciados por las nuevas tecnologias ni
incrementa ni disminuye el nivel democratico de una organizacion social. Puede
generar nuevas brechas y divisiones sociales (Barberis, 2020), como, por otra parte,
puede ayudar a superar otras (Betzu, Coinu y Demuro, 2019). De ahi que podamos
observar lo poco ambicioso del documento de referencia, a nivel espafiol, relativo a
la fagocitacion de la digitalidad en todos los contextos sociales, incluido el
participativo. Nos estamos refiriendo a la Carta de Derechos Digitales, cuyo articulo
decimosexto aborda la cuestion participativa en el contexto digital:

Articulo XVI. Derecho a la participacion ciudadana por medios digitales.

1. De acuerdo con las leyes, se promoveran entornos digitales que
contribuyan a un derecho de acceso efectivo a la informacion publica, la
transparencia, la rendicion de cuentas, asi como a la propuesta de iniciativas
y a la implicacion de las personas en las actuaciones de las Administraciones
publicas en sus respectivos ambitos competenciales, de acuerdo con la
Constitucion Espafiola.

Cuando al acceso a informacion, la propuesta de iniciativas y la implicacion en
las actuaciones de las Administraciones requieran la identificacion de las
personas, esta se realizara con pleno respeto al derecho a la identidad en el
entorno digital a que se refiere el apartado 1.

2. Cualquier proceso de participacion politica, publica o privada, llevado a
cabo por medios tecnologicos: a) Debera permitir el pleno y efectivo acceso a
la informacion del proceso en cuestion. b) Deberd permitir y garantizar la
plena transparencia y rendicion de cuentas de las personas implicadas, tanto
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si son Administraciones publicas en sus respectivos ambitos competenciales,
como otro tipo de entidades publicas o privadas. c) Debera garantizar las
condiciones de igualdad y no discriminacién participativa, lealtad institucional
y justa y equilibrada competitividad. d) Garantizardq la accesibilidad de los
sistemas digitales de participacion publica.

3. Los entornos digitales destinados a la participacion ciudadana garantizaran
un elevado estandar de seguridad. Cuando en ellos se desarrollen
procedimientos que impliquen la votacion en procesos regulados por la
legislacion electoral se garantizard la seguridad, fiabilidad, accesibilidad,
usabilidad, eficacia y eficiencia.

Esta redaccion es una respuesta a la necesidad de que el derecho articule
instrumentos que le permitan evolucionar en el uso y desarrollo de la tecnologia para
“garantizar que los ciudadanos conservamos nuestros derechos en el ambito digital”
(Barrio, 2021: 18). Pero, como anticipamos supra, en el ambito participativo
podemos puntualizar algun detalle, manifestar alguna preferencia o matizar alguna
cuestién cuando la tecnologia se emplea para potenciar mecanismos participativos,
pero la esencia de los mismos no variara en demasia porque el componente
tecnoldgico no ir4 dirigido sobre el contenido esencial del derecho a participar. Y
aunque Runciman considere que “la revolucién de las tecnologias de la informacion
ha modificado por completo los términos en los que la democracia esta obligada a
operar” (2019: 16), lo cierto es que en la mayoria de los casos lo que se realiza es
una transicion de lo analdgico a lo digital, conservando los elementos basicos de la
tarea participativa. Aquella “nueva galaxia mediatica” de la que hablaba Keane en
tanto que la abundante comunicacién iba a permitir a los ciudadanos examinar y
monitorizar dia a dia la vida democratica, y, en consecuencia, tomar su control
(2009: 737), no parece cumplirse pese al progreso tecnologico.

Extremadamente resumido el concepto de participacién, la cuestion pasa porque los
ciudadanos tengan la informacién suficiente, se les consulte sobre alguna cuestiéon o
comuniquen con la Administracion en algun contexto que lo permita, deliberen sobre
la materia y, en su caso, participen efectivamente en la toma de decisiones. Todo
ello se predica de un mecanismo participativo que, con independencia de su
adscripcion al contexto digital, beberd en mayor o menor medida de las
caracteristicas expuestas. En consecuencia, el foco sobre el que vamos a apuntar
en este trabajo no va a ser la utilizacion tecnologica para participar, sino la incidencia
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de lo tecnoldgico en la participacion. Las palabras empleadas pueden conducir a una
conclusiéon similar. Pero no es el caso. Analizaremos en las préximas paginas el
hecho tecnoldgico en si, desgranando posibles influencias, generalmente negativas
(Deneault, 2019), en la libre participacion de los ciudadanos. Asi coincidimos en
mayor medida con Garcia Sanz cuando sostiene que “el ecosistema Internet ha
afectado de una forma sin precedentes a dos derechos fundamentales basicos para
la democracia: el derecho a la informacion y el derecho a la privacidad (proteccion
de datos personales)” (2019: 99), considerando que ello, eso si, ha incidido en el
derecho de participacion.

Unificados todos los elementos pondremos el punto de mira en el fenémeno global
que ha venido a llamarse posverdad, con todas las ramificaciones politicas que ello
conlleva, principalmente la desinformacion y posible manipulacion de la participacion
de los ciudadanos, potenciada y aumentada por la progresiva incidencia de la
tecnologia en la vida de las personas.

. LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN EL PROGRESO
DEMOCRATICO

La democracia es un quehacer comun. Se trata de una tarea de todos puesto que
ningun sistema organizacional, sea cual sea, tiene tendencia a la apertura del poder.
Més bien es lo contrario, con honrosas y contadisimas excepciones (Gerotto, Mahon
y Sanchez Ferriz, 2020). Asi, la historia demuestra la habitual concentracién de
poder en cada vez menos manos para ejercer un control férreo sobre todas las
esferas sociales posibles.

Uno de los métodos para solventar esa concentracion de poder ha sido proporcionar
a los componentes de la sociedad herramientas y armas suficientes para tener
criterio propio y poderlo manifestar. La educacion y la lucha contra el analfabetismo
de los méas pobres es un elemento trascendental, en consecuencia, en este proceso.
La lucha por la consecucion de libertades se ha ido superponiendo, generacion tras
generacion, de modo que cada éxito de mayor influencia de los ciudadanos en la
toma de decisiones, cada progreso en los procesos de participacién ciudadana, ha
propiciado ir acumulando mas estratos de mejora social y publica. La democracia,
5

Palacio de la Aljaferia — Calle de los Diputados, s/n — 50004 — Teléfono 976 28 97 15
fundacion@fundacionmgimenezabad.es - www.fundacionmgimenezabad.es


mailto:fundacion@fundacionmgimenezabad.es

2
fundacion ‘
Manuel Giménez Abad

de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico

asi vista, se ha ido abriendo paso a prueba de consecucion y confirmacion de
libertades.

Ello nos lleva a ir hilvanando ideas y conceptos que desembocan en una idea fuerza:
a mayor participacion ciudadana, mayor y mejor democracia. Como veremos mas
adelante, podemos incluir en esa afirmacion una serie de matices, pero sin
profundizar en el debate es una idea basica que cuenta con una aquiescencia
general. La apertura publica de poder, la interaccion de los ciudadanos en la toma
de decisiones, la posibilidad de dar voz a cuantas mas personas posibles, todo ello
conforma un sustrato democratico claro. La toma de decision final podra contentar a
mas o0 menos ciudadanos, pero el hecho de que todas las personas puedan
manifestarse en libertad y llegar a una serie de consensos ya implica una
panordmica democrética.

Cuando profundizamos en el debate, surgen posiciones que se van imbricando para
establecer nexos sélidos sobre los que construir, llamémosles, unas teorias mas
consistentes. Asi, uno de los aspectos que pueden considerarse en gran medida
positivos es que la participacién de la ciudadania revierta de cierta responsabilidad.
De ahi que se configure un proceso democratico siempre y cuando nos encontremos
ante una participacion ciudadana “responsable” (Castellanos, 2020).

Sentadas estas cuestiones principales, podemos ir construyendo los argumentos
alrededor de la idea que encabeza este epigrafe: la participacion ciudadana conlleva
un progreso democratico. La participacion responsable. El interés por quererse
informar sobre los asuntos publicos de todo tipo, tratar de formarse una opinion del
mundo que nos rodea con la mayor acumulacién de informacion posible es un
esfuerzo, en ocasiones denodado, pero entra dentro de los “deberes” ciudadanos.
Para participar en los asuntos publicos uno debe informarse previamente, de manera
gue, sobre la base de la informacion adquirida, la reflexion producida sobre dicha
documentacion y pasado, en el mejor de los casos, por un proceso de debate y
puesta en comdn con otros, puede alcanzarse una determinaciéon lo mas abierta y
madurada posible.

No hay que equivocar este proceso con tener razdn. Precisamente el escenario
democratico ideal es el que conforma pareceres opuestos. Y en un clima pacifico y
de convivencia sana se van intercalando argumentos, generalmente opuestos, que
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no tienen por qué satisfacer a todas y cada una de las personas que componen la
ciudadania. Concretamente ese es un signo de salud democratica: la discrepancia.

Acercarse lo maximo al consenso es lo ideal, pero su culminacion total es
contraproducente (Segovia, 2018: 53; Castellano, 2018: 83). En esta linea, Susan
George afirma que “la «creacidbn de consenso» sustituye a las mucho mas
saludables confrontaciones y diferencias de opinion que conlleva la democracia”
(2010: 193). Y es que la verdad absoluta en el ambito de la politica no es ni
adecuada ni deseable. Siempre es bueno que existan ambitos en todos los
escenarios posibles en los que se puedan introducir argumentos que hagan cambiar
teorias e ideas asentadas. Ese es uno de los elementos centrales de la ciencia, por
ejemplo. El ser humano es imperfecto, por definicion se puede equivocar, y el hecho
de que una teoria o un planteamiento cientifico o social puedan voltearse pasado el
tiempo es un sintoma de normalidad y evolucion. Es sinénimo de progreso. De igual
modo en el ambito publico la no pretendida infalibilidad del ser humano también
propicia que puedan modificarse pareceres y paradigmas muy asentados, por lo que
siempre hay un resquicio sobre el que argumentar y poner en duda todo lo
considerado como “normal’.

Ahora bien, la pertinencia de esta democraticidad operativa tiene su limite en el
sentido comun. El hecho de que las cosas se hayan hecho de un determinado modo
no conlleva su convalidaciéon ad eternum, pero tampoco su constante y perenne
puesta en consideracion. Hay elementos, en el orden de la politica también, que
pueden modificarse, pero no soportan una permanente discusion, porque si no, lo
gue se hace imposible es la convivencia pacifica y con ello la democracia. La
complejidad democratica estriba en este permanente juego de poner en sintonia a
muchos elementos que son, por definicion, diferentes.

Y este es uno de los elementos sobre los que debemos poner el foco: la diferencia.
Es mas, la diferencia como elemento connatural a la democracia. La uniformidad no
es propia de la democracia sino de escenarios politicos alérgicos a ella. Asi que
aguellos que quieran soliviantar a los defensores de la democracia tratardn de
centrar sus esfuerzos en reducir a términos simples algo tan complejo como la
propia sociedad. Por lo que ese es uno de los elementos clave cuando afrontamos la
tarea participativa en un escenario de posverdad (Rico Motos, 2019).
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¢Cual es el método, en nuestros dias, paradigmatico para uniformizar a las
sociedades? El principal modo de uniformizar a la ciudadania son los medios de
comunicaciéon. Controlar el mensaje implica controlar a la poblacién. De hecho, la
denominada lucha por el “relato” parece la verdadera pugna politica de nuestros dias
(Salmon, 2019). Pero siempre cabe la posibilidad de no llegar a todos los recovecos
posibles de las sociedades solo a través de los medios de comunicacion
tradicionales, asi que el método mas actual es su combinacién con el avance de las
nuevas tecnologias en el contexto digital en el que nos encontramos (Aznar, 2018).

Las redes sociales, la proliferacion de mecanismos de informacion derivados de
internet conlleva un progreso exponencial en la presentacion de una determinada
informacion, y no otra, a la ciudadania. Aira afirma en este sentido que “vivimos
hiperconectados y tenemos acceso a informacion al instante, y a la vez, esa
hiperconexién nos suministra desinformacion también de forma masiva” de modo
que “nos intoxican, nos bombardean con titulares, con estimulos, con esléganes”
(2020: 15). Ademas, la preseleccidon de informaciones en funcion de nuestros
perfiles “digitales” conlleva una hemiplejia cognoscitiva preocupante, de manera que
solo se ofrece la informacion que se presupone sera del interés del destinatario. Sus
ramificaciones en problemas democréticos son evidentes.

. EL PELIGRO DE ORIENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA CON
MENTIRAS Y BULOS

[ll.1. Una aproximacion a la cuestion

La participaciéon ciudadana se presenta hoy, de manera incuestionada, como el
instrumento capaz de refundar la vida publica, instituyéndola en una dimension
realmente democratica, al facilitar un control efectivo de “lo estatal por lo societal”
(Castellanos, 2019: 351). Debemos tener bien presente que solo la participacion
ciudadana genera el poso adecuado para construir entornos democraticos. Podra
alegarse que pueden encontrarse ejemplos de refrendos de actuaciones
antidemocraticas auspiciadas por aclamaciones y movimientos sociales dirigidos,
pero ello es facilmente visible en escenarios en los que la democracia no esta
presente, aungue se barnicen las decisiones publicas con apoyos ciudadanos. En

ese caso se observa claramente.
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Lo que venimos a plantear es que solo con el respaldo de la ciudadania, en unos
entornos de libertad, es posible la conformacion de estructuras democraticas. La
manipulacion, la direccién de las opiniones publicas, son elementos muy claros de
identificacion de ausencia de democracia. De hecho, la democracia solo es posible
en escenarios proclives a la conformacién libre de opiniones. De ahi que
determinadas consideraciones de calado econdmico, como el criterio de la eficiencia
o de la eficacia en la toma de decisiones, muchas veces contravengan el espiritu
democratico de una sociedad.

La participacion de los ciudadanos debe provenir de una informacion suficiente para
que, cada ciudadano, pueda conformarse una opinién sobre el asunto publico
oportuno. Si esa posicidn frente al mundo, ese planteamiento del ciudadano ante un
concreto asunto publico, viene condicionado por una suerte de modulacion, sea cual
sea el interés que exista detras, los pilares democraticos se tambalean. Y decimos
gue sea cual sea el interés que exista detras porque, aunque sea una constante, no
necesariamente se tratard de modificar una determinada posicion publica sobre un
tema con efectos perversos. Puede tratarse de armonizar alguna cuestion para un
bien colectivo, pero para ello existen unos cauces determinados sobre los que se
basa un escenario participativo, deliberativo realmente, en el que la confrontacion de
posiciones diversas puede conducir a la aproximacion de posturas diferentes. El
proceso tiene que ser transparente, limpio y claro. La democracia debe ser
transparente, limpia y clara. Los escenarios opacos, las estratagemas turbias y las
actuaciones al margen del foco social llevan una fundada sospecha de contravenir la
libre voluntad de los ciudadanos, de ahi que cualquier tipo de manipulacion posible
en la participacion de los ciudadanos repela de forma natural.

Pues bien, si cuando la Administracion pertinente orienta o modifica las conductas o
voluntades de la ciudadania observamos con facilidad las carencias democraticas,
igualmente debemos ponernos sobre aviso cuando la ciudadania sufre cualquier otra
afectacién directa a su libre andlisis social y politico de su entorno. La manipulacién,
la modulacion de opiniones y, las artimafias para reorientar los comportamientos
sociales, son también extremadamente censurables y revierten en escenarios de
democracia menguante. En el dia a dia de nuestra sociedad el empuje de esta
manipulacion tiene un componente tecnoldgico claro. No abogamos por una
perspectiva ludita, no conviene caricaturizar el problema porque, verdaderamente,
es de una importancia social enorme. Su afectacion sobre la convivencia es
9
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absoluta. El caso es que a través de mentiras y bulos se va “afinando” la propia
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, al punto de que la eleccion
definitiva no acaba siendo libre, en puridad, “llegando a modular los procesos de
construccion de la opinion publica y adulterando, en consecuencia, la legitimacion
democratica de las instituciones” (Galdamez, 2019: 40).

Y ahi estriba el problema fundamental: si la eleccion no es libre, si la informacion
estd completamente corrompida o seccionada para que el ciudadano se haga una
composicidon de lugar sobre una realidad que dista mucho de lo que verdaderamente
ocurre, la democracia esta en peligro. Y no se trata de generar un alarmismo o
declarar la guerra a las nuevas tecnologias. Al contrario, su uso en beneficio de la
ciudadania genera un progreso en muchos ordenes de la vida. Pero su mal uso, o
mejor dicho su uso malintencionado, claro que revierte negativamente en toda la
sociedad. Si la informacion sobre la que los ciudadanos toman partido en la
sociedad esta tergiversada, el resultado de las decisiones necesariamente sera
inadecuado. Es mas, si el objetivo de generar ingentes cantidades de informacion no
es informar, sino que el cometido es desinformar, lo que se genera es una creciente
polarizacion de la sociedad. La discrepancia deviene en enfrentamiento. La libertad
para expresar las ideas pasa a ser opresion y dificultad para no dar voz a aquellas
personas que no interesa que expresen sus opiniones. Centrar el altavoz de la
informacion solo en los aspectos que unos pocos determinen. Ese es, sin duda, el fin
altimo de establecer una informacion secuenciada y desagregada. Que la
ciudadania consuma, si, consuma, la informacion que se decida que deben adquirir.
Suministrarles la conveniente dosis de informacién que refuerce sus convicciones
previas y aleje de los demas cuyo pensamiento no coincida linealmente. Parece que
todo este sistema describe situaciones del pasado en el que las grandes
concentraciones de poder determinaban lo que se podia o no hacer, lo que se podia
0 no expresar y, lo que se podia o no pensar. Es demoledor concluir que ni tan
siguiera en esas épocas se lleg6 a tales extremos como la situacién generada en la
actualidad con el nefasto uso de las nuevas tecnologias en orden a clasificar el
pensamiento de la ciudadania.
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[1l.2. La evolucion exponencial de los bulos y fake news a través de internet

El intento de manipulacion de los medios de comunicacion tradicional va de la mano
de sus propias notas, también tradicionales, pero se enmarca en un escenario mas
libre. Uno puede cambiar de canal, de emisora, o dejar de comprar un determinado
periodico. Incluso dentro de esos elementos, el cierre sobre el ciudadano no es total
ya gque explora elementos publicos. El canal de television, la emisora de radio y el
periddico no tienen un objetivo concreto. Y, en ese sentido, se abre la puerta a
considerar ideas o propuestas que, aungue con una determinada linea coincidente,
no sean identificables al cien por cien con la persona correspondiente. Ahora bien, el
uso de las nuevas tecnologias para personalizar la informacién que recibe un
determinado ciudadano si que permite explorar la calificacion concreta del ser
humano en cuestion. Se puede preparar, y de hecho se prepara, una informacion “a
la carta”. Se puede bombardear de informacion, no necesariamente cierta, a un
determinado sujeto para orientar su opinién o planteamiento politico.

Quizas el elemento central, y por consiguiente mas perturbador, de estas nuevas
tecnologias encauzadas por internet es su persistencia. Casi en cualquier orden de
la vida se han ido superponiendo problemas que evolucionan hasta la actualidad. De
hecho, la manipulacién informativa es tan antigua como la propia existencia de los
medios de comunicacion, de modo que Edward Bernays ya en 1928 pone el foco en
el tema con su obra Propaganda (Bernays, 2010).

La fina linea entre opinibn e informacibn muchas veces se sobrepasa o,
simplemente, se descarga completamente una sobre otra, de modo que la
informacion neutra no existe. Basicamente porque la trasladan los seres humanos
gue son, también por definicion, susceptibles de impregnar de componente humano
los hechos que presencian o viven. Y, precisamente, esa pretendida carga de
neutralidad deriva de entes tecnoldgicos, que es lo que verdaderamente perturba en
mayor medida. El hecho de que una informacién aparezca a través de un buscador
de internet y, por consiguiente, por la sugerencia de un algoritmo, le dota de una
carga de neutralidad que es cualquier cosa menos real. La informacion facilitada lo
es con un proposito. El estudio del sujeto permite ofrecerle la informaciéon que con
mayor probabilidad le va a interesar, y ahi ya no entra en juego la verosimilitud o
veracidad de lo que se quiere transmitir. La posverdad, las fake news, lo que cargan
es la informacion sobre un entramado de emociones. Lo que se busca es provocar
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una respuesta, generalmente el clic en la noticia sugerida. Para granjearse ese
‘logro”, lo mas adecuado es presentar una informacion que sea de interés para el
ciudadano en cuestion, pero no necesariamente la que ha ocurrido.

Como comentabamos, este elemento neutro no descansa. Internet nunca duerme,
asi que en la medida en que el ciudadano opere en él, y en el mundo tecnoldgico en
el que nos encontramos, la virtualidad superara con una amplia ventaja a las
relaciones sociales y personales fisicas, por lo que su potencia sera cada vez mayor.

Si lo que se busca es una reaccion en la persona, acorde al seguimiento que se
produce por su interaccion con el mundo virtual, el resultado es un elenco de
informaciones tergiversadas u orientadas en un determinado sentido. Polarizacion,
falta de empatia con quien no piensa como uno, falta de entendimiento de las bases
mas importantes de la democracia. Todo ello se une y genera un poso
antidemocratico ferviente.

El encasillamiento en determinados escenarios de comportamiento radica en que
aguellos que consideren que algo es lo correcto o adecuado jamas sobrepasaran
ninguno de los limites autoimpuestos y seran incapaces de comprender
planteamientos ajenos al suyo. Es la deshumanizacion total. Desgranar a la
ciudadania en categorias politicas es el principio del fin de las democracias. Lo
curioso es que incluso los que se autoproclaman defensores de la democracia o
demdcratas convencidos acaban sucumbiendo ante este juego de aislamiento
intelectual. Y no desdice de sus capacidades. Lo que denota es una asimilacién total
del escenario tecnologico en el dia a dia ciudadano de manera que es muy dificil
cercenar la vertiente tecnolégica. De ahi que este trabajo no suponga un alegato
antitecnoldgico. Nada mas lejos. De lo que alertamos, en clave participativa, es que
la proliferacion de noticias falsas, de informaciones maliciosas con la clara intencién
de perturbar las emociones de los ciudadanos y, con ello, modificar sus
orientaciones politicas es extremadamente grave desde un prisma democratico. Y es
el modo nocivo en el que se emplean las nuevas tecnologias en este sentido, en
tanto que posibilita elevar exponencialmente el recorrido de estas informaciones, el
gue asesta un duro golpe a la democracia.

Es posible que, con el entramado de noticias falsas y orientaciones sibilinas, o
directamente burdas, lo que se consiga es, precisamente, la destruccién de la
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democracia. Desde luego no esta todo perdido, pero todo pasa por un uso adecuado
y responsable de las nuevas tecnologias, sobre todo con una clara formacién al
respecto para los mas jévenes, a los que Aira define como “esa generacion con mas
acceso a la formacion y a la informacién que nunca, pero a la vez mas susceptible a
que apelen a su razén a través de la emocién” (2020: 123). Sin ello, el futuro no
presenta halagiefias perspectivas.

IV. EL USO RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS COMO GARANTIA DEL
AVANCE DEMOCRATICO

Parece que cuando hablamos de fake news estamos dando por hecho que la
ciudadania no es lo suficientemente inteligente para discernir entre una noticia falsa
y una verdadera. Y esa no es la cuestion. El problema de la manipulacion
tecnologica esta en los matices.

Igual que el problema no estriba en elegir entre un mal y un bien, puesto que todos
elegiriamos el bien, sino que lo dificil es optar entre dos males o dos bienes, en la
cuestion de la manipulacién informativa y su progresivo quebranto democratico
debemos centrarnos en discernir entre informaciones de aparente veracidad.
Muchas veces la informacién propuesta no ha existido, pero otras si, y el enfoque de
la misma en esos casos es lo que determina que se trate de manipular al ciudadano.
Desde luego la formacién es un elemento fundamental, y el hecho de que se
multipliquen las posibilidades educativas, pero no se trabaje en la cultura del
esfuerzo y en la consecucion de objetivos es también, lamentablemente, otro de los
elementos a valorar.

Una sociedad cuyos referentes son los que consiguen el éxito con el menor esfuerzo
posible no es una sociedad que apueste por la implementacion de las nuevas
tecnologias con visos de propiciar ciudadanos mas libres. Al contrario. Lo que se
crea es una generacion tecnoldégicamente tan avanzada como dependiente. Y esa
dependencia ataca a uno los elementos fundamentales que propugnabamos en todo
elemento democrético: la libertad. Los ciudadanos participan en democracia siempre
y cuando sus decisiones sean fruto de un espacio de libertad y pacifica convivencia.
Si los ciudadanos participan en un contexto de dependencia tecnoldgica e

incapacidad para empatizar con planteamientos opuestos, su participacion
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ciudadana no es libre ni adecuada y con ello no se refuerza la democracia. De
hecho, se produce un retroceso democratico considerable porque los ciudadanos
son, en ese sentido, cada vez mas manipulables.

La orientacion politica de los ciudadanos es un planteamiento deleznable, pero con
la proliferacion de noticias falsas se acaban reforzando de tal manera las opiniones
iniciales de cada sujeto que lo que se acaba produciendo es un rechazo a la noticia
contraria a las ideas “propias”, con independencia de la catalogacion de veridica o
no de la informacion facilitada.

El refuerzo a través de noticias de dudosa verosimilitud y la reaccion, en su caso
hasta violenta, a escenarios contrarios no denota un problema social moderno.
Encontramos un paralelismo claro con el mito de la caverna de Platon en el que la
presentacion de aquella informaciébn o hechos con los que nos sentimos mas
comodos genera una segregacion natural de endorfinas. La comodidad, el
pensamiento de que nuestra composicion del mundo es la correcta, es la que dota
de seguridad a los seres humanos. Y con esa seguridad vamos construyendo
nuestra vida. Pero esa comodidad, ante elementos que la distorsionan o la ponen en
entredicho, se ve cuestionada. Y ahi entra la cerrazon y aislamiento propiciados por
las nuevas tecnologias, principalmente fraguados en los navegadores de internet
con la informacion y rastro que generamos a través de las denominadas cookies, vy,
por supuesto, con la interaccion en las redes sociales en las que facilitamos
absolutamente toda la informacion posible. Con la informacion que suministramos se
generan perfiles digitales de cada uno al punto de que nos filtran, como si fuésemos
todos menores de edad, la informacién. Pariser lo describe muy graficamente al
denominar a este fendmeno el “filtro burbuja” (2017), lo que en definitiva es una
manifestacion diafana del paternalismo que acomparia al movimiento tecnologico.

En un proceso largo de interaccién en el que solo recibimos aquella informacién que
se considera de nuestro interés o que nos vaya a gustar, la capacidad de restringir el
mundo de cada uno se multiplica. Es paraddjico que la red abierta al mundo, la
ventana que nos puede poner en contacto con cualquier parte del planeta, acabe
pareciéndose peligrosamente al reflejo de unas sombras en la pared de una cueva.

Y es que, en parte, es verdad que los ciudadanos de todo el mundo se pueden
interconectar gracias a la red y las nuevas tecnologias. Eso no es discutible. El
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problema es acotar esas posibilidades al punto de solo interactuar con personas que
piensen o se expresen de una manera idéntica a la de uno. Para ello da igual el
lugar en el que se encuentre la otra persona, la posibilidad de entablar una
conversacion fructifera y en la que se encuentren puntos de vista diversos
desaparece. El crisol de culturas y pensamientos diferentes que podia nutrir una
democracia global perece ante la reconfirmacién de planteamientos que perpetian
el aislamiento y la incomprensién. Y recordemos que solo a través de la discrepancia
y la puesta en comun de opiniones diversas es como se hace crecer y evolucionar a
las sociedades en términos democraticos. De ahi que el uso adecuado de las
nuevas tecnologias resulte inescindible de un progreso democratico en pleno siglo
XXI.

IV.1. Sobre la reflexién y capacidad de filtrar informacion de la ciudadania

Obviamente la pérdida progresiva de criterio de la ciudadania no se produce por un
elemento aislado o por la facilitacion de unos determinados datos. Todo va en
consonancia con los tiempos. El declive de los sistemas educativos, auspiciado por
la siempre mano benefactora de la tecnologia para resolver todos los problemas,
también tiene un efecto fundamental. Hasta cierto punto, esto resulta comprensible.

Si la tecnologia tiene como meta facilitar las labores menos agradables de la
poblacién, poco a poco se va abriendo camino entre los elementos irrenunciables de
las personas. Pero es que el ser humano va progresando, precisamente, por su
capacidad de ir resolviendo los inconvenientes que se le presentan. El equilibrio en
esa circunstancia es complejo, porque uno es causa Yy solucion del otro. De ahi que
consideremos utépico, pero no por deseable sino por indtil, el escenario de una
afectacién cero de la tecnologia. La tecnologia, bien planteada, es positiva, es
fundamental, podriamos aseverar. Pero la esclavitud respecto de ella, unido a una
tan preocupante como progresiva pérdida de resortes intelectuales que permiten
sortear los inconvenientes que se presentan, es un problema de primer orden. Y
repercute, sustancialmente, en la salud democratica de las sociedades.

Hoy mas que nunca es facil manipular una determinada informacién (Salmon, 2008).

Pero hay otros factores, como la velocidad de la vida en general, y en particular de

las informaciones, lo que hace que cada semana aparezcan noticias de primera

magnitud y con la misma velocidad sean olvidadas a la siguiente semana. Martinez
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Otero indica en esta misma orientacion relativa a la fluidez de la informacion, con
independencia de su veracidad, que “la inmediatez propia de Internet hace que en
pocas horas o dias millones de personas hayan recibido y dado por buena una
noticia, imagen u opinién cuando la misma puede ser una pura invencion” (2019:
175). Porque la veracidad ha dejado de ser el elemento sobre el que gravita la
informacion. Lo que prima es la rapidez. Y de esa misma rapidez se predica la
pérdida de relevancia del contenido de la propia informacién. Describir esta realidad
es sonrojante, porque se trata de exponer que los hechos que nutren una
informacion carecen de relevancia. No es necesario hacer un experimento de
laboratorio, toda informacion trascendental es enterrada a los pocos dias de
aparecer, sobre todo si contraviene los intereses de los gobiernos que de manera
habil pueden controlar la informacion que se proyecta. Y cuando se habla de
gobiernos se habla también de las grandes empresas que dominan amplias cuotas
de mercado, por supuesto, también en el &mbito de la informacién.

No es el cometido de este trabajo, pero la caducidad de las informaciones podria ser
estudiada y generaria un escenario tan llamativo como preocupante. En cualquier
caso, lo que se traduce de todo ello es la falta de reflexidn, de pararse a pensar en
las consecuencias de las acciones. Estamos en un entramado de precipitacion que
solo puede generar perplejidad. Sea cual sea la dedicacion de cualquier ser humano
todos tienen la misma sensacion de que estan desaprovechando el tiempo. Existe
una neura colectiva de que el tiempo se nos escurre entre los dedos. Sin embargo,
los sistemas de comunicacion son mas rapidos que nunca, el desplazamiento en
avion, tren, automaviles, etc., propicia la conexion mas vertiginosa jamas conocida,
ni hablemos ya de las posibilidades del teletrabajo o las conexiones, precisamente
gracias a las nuevas tecnologias, que nos permiten comunicarnos sin pérdida de
tiempo en el desplazamiento de lugar. Y, aun asi, la tendencia general es la
contraria. La falta de reflexién y de tiempo es fruto de la cultura de lo inmediato, de
manera que olvidamos con facilidad y superponemos una tarea a otra sin mas
criterio que la acumulacion de las mismas.

En el orden intimo y personal, cada cual es muy libre de orientar su vida en el modo
gue le plazca, pero en el &mbito publico la necesidad de instaurar modelos reflexivos
y tendentes a una participacion ciudadana equilibrada es fundamental. Casi,
podriamos decir, es un tema de supervivencia de nuestro modo de vida democratico.
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IV.2. Méas ramificaciones del problema tecnolégico

Desde luego, el peligroso impacto democratico de las nuevas tecnologias en el
orden politico, canalizadas a través de las fake news, es relevante. Pero, si nos
gueremos adentrar mas en el problema, el resultado es extremadamente perverso
también a nivel individual.

Y es que la desinformacion no esta solo en manos del poder, de instituciones y de
medios de comunicacion, sino que “puede correr como la pélvora de la mano de
ciudadanos que, conscientemente o no, pueden difundirla de punta a punta del
planeta” (Aira, 2020: 34). El problema radica en pensar que al consultar algo por
internet, de ese ente abstracto se colige una infalibilidad en la informacion recabada,
dotandole de un aire todavia mas perverso al interés manipulador, cuando de
noticias falsa viralizadas se trata. En esa inocencia el ciudadano se apoya para
pensar que esta tomando buenas decisiones, puesto que no discute la fiabilidad de
la fuente de la que se nutre para formarse la opinién respecto de algo (Argemi,
2019).

Por otro lado, esa exaltacion de las posibilidades tecnolégicas no solo redunda en
aspectos politicos. Tienen efectos, en ocasiones, en otros escenarios personales.
Asi, de la dependencia de la tecnologia se derivan problemas psicolégicos y de
sufrimiento mental de gran parte de la poblacion joven, que van mas alla de la tipica
fase adolescente de rebeldia contra el mundo. Y es que la dependencia tecnoldgica
se agranda conforme se reduce la edad: el resultado es que cada vez a edades mas
tempranas observamos una dependencia tecnoldgica manifiesta. Y no acceder a
€s0S escenarios tecnolégicos genera, a su vez, una sensacion de desamparo y
vacio emocional extremo. Ello se agudiza en edades adolescentes, precisamente la
fase en la que el ser humano busca su lugar en el mundo y adecuarse a los roles
gue quiere ir interpretando en sus diferentes ambitos sociales en los que se mueve,
mas alla del tradicional familiar.

Su relacion con el aspecto politico es obvia, porque esos jovenes creceran y
formaran el estrato amplio de la sociedad adulta que debe participar en la toma de
decisiones. Pero su madurez emocional es nula, su busqueda de seguridad y
aceptacién en entornos virtuales es también preocupante, y todo ello produce una
generacion de adultos sin capacidad de enfrentarse a los problemas, con una
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tendencia a resolver cualquier vicisitud con la ayuda de la tecnologia y con una
aversion a la responsabilidad personal, cuya integracion en unos parametros de
responsabilidad colectiva ni nos atrevemos a plantear.

Lo que se vislumbra es un ser humano tipico que renuncia a su libertad a cambio de
mayor seguridad. Pero es una seguridad propiciada por un escenario virtual. Incluso
se renuncia a una presencia fisica, a cambio de tener un rol virtual relevante.

Las horas que se dedican a las redes sociales y el seguimiento masivo de referentes
en las mismas ha desembocado en la exaltacion de figuras de los llamados
influencers y youtubers cuya capacidad para ser referentes es, cuando menos,
discutible. En esta linea, Aira apunta que los youtubers se han convertido en
factores decantadores de voto en muchos paises, en diferentes contextos y
circunstancias ya que, aunque la mayoria no estan ahi con ese obijetivo, lo cierto es
gue muchos acaban siendo un canal de informacion para millones de jovenes. En
este sentido su actividad vira para convertirse en activistas o en promotores de
causas gque pueden tener que ver con el ecologismo, el feminismo, los derechos del
colectivo LGTBI+ o los habitos de vida saludables, todo ello desarrollando un tipo de
producto audiovisual que, por breve, dindmico y conectado emocionalmente con una
nueva generacion, puede condicionar sectores de voto (Aira, 2020: 151).

En el fondo se trata de una concatenacion de circunstancias que hemos ido
desgranando en las Ultimas paginas. Partimos de la idea de que la democracia se
fundamenta en la participacion de los componentes de la sociedad. La sociedad es
tal porque hay socios, ciudadanos, que se unen propiciando asi la convivencia
colectiva. Para el buen desarrollo de esa convivencia, desde luego tiene que existir
una base de paz y respeto entre los integrantes de la sociedad y, sobre ese poso
democratico, establecer redes y conexiones que proporcionen un escenario de
planteamiento de ideas y debate de las mismas en libertad. Esa libertad, esa paz,
propicia el intercambio de puntos de vista, de expresion de opiniones y la
consecucion, en la mayoria de los casos, de puntos de encuentro.

Ahora bien, si la tecnologia abarca cada vez una zona mas amplia de la vida de la
ciudadania, y la propia introduccion del ser humano en el mundo virtual ofrece
contenidos precocinados para que su cosmovision del mundo se mantenga
inalterable, la capacidad de crecer como persona a lo largo de los afos va
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menguando. El hecho de querer encontrar un sitio en la sociedad es connatural al
ser humano que radica en un escenario publico, pero superponer el mundo virtual al
presencial solo genera lagunas y problemas, muchos de ellos asociados al vacio
personal.

Asi ponemos de relieve que sentirse parte de un determinado grupo genera
seguridad, mucho mas cuando las herramientas de que se dispone para fortalecer el
caracter son escasas. Todo ello lleva a una reflexion final que asocia todos los
parametros planteados: ¢ de verdad nos manipulan las fake news? Es decir, el hecho
de que uno reciba solo informacién en un sentido, que se restrinja su mundo a un
escenario virtual comodo y facil, ¢es verdaderamente producto de la tecnologia?
Desde luego es una colaboradora necesaria porque posibilita esa restriccion
absoluta de la realidad, pero la cultura de lo politicamente correcto también genera
un rechazo considerable y, ademas, funciona como un incentivo a la polarizacién.
Villanueva, en su Ultima obra (2020), engarza ambos elementos, también con
pesimistas proyecciones.

V. LO CORRECTO, LO VERIDICO Y LO TECNOLOGICO:
COMO ANULAR EL DEBATE

Cuando hablamos de posverdad nos referimos a que el juego de las emociones en
la transmision de la informacion es lo principal, de manera que no sea relevante que
lo que se transmite sea cierto, sino que genere un impacto emocional en el sujeto
receptor que permita acomodar sus reacciones futuras (Mcintyre, 2018). En ese
planteamiento, en el que se desecha la verdad por irrelevante, en el que lo correcto
no es un parametro a tener en cuenta porque cualquier referencia moral a una
transmision malintencionada de informacién esta fuera de lugar, y en el que la
tecnologia impulsa hasta niveles exponenciales la capacidad de difundir y de, como
se expresa en la actualidad, viralizar, cualquier contenido online, no tenemos ningun
escenario tradicional para hacer ningun tipo de valoracion. Ese es, quizas, el
elemento diferencial de las fake news y que distorsiona el debate que puede
producirse sobre ellas.

Si lo tecnolégico amplifica los efectos de algo, no tenemos argumentos para

contrarrestarlo porque es precisamente su capacidad de democratizar la informacién
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aguello sobre lo que se asienta el principio de amplificacion. Si se nos permite la
expresion, la capacidad de difundir y amplificar los mensajes es la nota caracteristica
de internet. De manera que si una noticia se expande de manera incontrolada nada
dice del hecho de la noticia en si misma. Del mismo modo puede extenderse una
noticia o una informacion que permita la mejora de condiciones sociales de un
determinado colectivo, como denunciar una situacion discriminatoria. Tejer redes, y
hacerlo a una velocidad supersonica, es la aportacion de internet. Asi que sobre ello
no se puede argumentar ni refutar ninguna cuestion aparejada. En roman paladino:
no se pueden poner puertas al campo.

Como vemos, en lo tecnolégico no estriba el problema, porque es la consecuencia o
paso final. El siguiente elemento, que ciertamente deberia ser el primero, es si la
informacion que se traslada es verdadera o no. Ahora bien, ya partimos de la base
de que no es que se trate de trasladar informacion falsa, es que da lo mismo que lo
sea. Lo importante en términos de posverdad es la reaccion emocional, por lo que,
en consecuencia, que el hecho sea cierto o no es indiferente. Nos encontramos en
otro escenario en el que se invalida el debate. Si la veracidad de la informacién es
un aspecto secundario, la cuestibn no puede centrarse en si lo que se traslada
agrede a la verdad, esencialmente porque al fin y al cabo da lo mismo. Ademas, el
juego derivado de este proceso consiste en coger una porcion de la realidad y
acomodarla a las cosmovisiones de las personas sobre las que se proyecta. Asi que,
cinicamente, eso si, siempre habrd algun porcentaje de veracidad sobre el que
acomodar la informacién manipulada, sesgada y/o tergiversada. Cuando la noticia es
completamente falsa, ya ni tan siquiera entramos al debate porque todo es fruto de
un invento. Pero como el aspecto sentimental y emocional de cualquier ambito de la
vida remite a la esfera mas intima y personal del ser humano, también aqui no
podemos adentrarnos en disquisicion alguna.

Retomamos la cuestion: si da igual que sea cierta o0 no una informacién, y ello
tampoco tiene ninguna incidencia, en principio, en su capacidad de hacerla difundir a
un ndmero ingente de personas, podriamos remitirnos a una valoracién con mayor
altura: ¢es correcto difundir una informacién sesgada a muchas personas? A bote
pronto no es correcto. Pero volvemos a entrar en un terreno pantanoso. Si lo que
importan son las emociones y la tecnologia se presenta como un elemento neutro,
como un mero e inocente facilitador de contenidos, se descarga en el sujeto la
capacidad de aferrarse o no a la informaciéon facilitada. Eludimos, de nuevo,
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cualquier posibilidad de debate. En un aparente uso legitimo de la libertad individual,
el ciudadano accede a una informacion vy la filtra él mismo. De él depende que se
crea 0 no una informacion. Y los sentimientos que le sugiera una noticia concreta
empezardn y terminaran en él mismo.

Sintéticamente, la tecnologia es neutra, la veracidad o no de algo es discutible y la
correccion de las acciones operan en el interior de cada ser humano. Erradicado
gueda el debate sobre el uso y abuso tecnologico que supone la proliferacion y
difusion masiva de informacion falsa. Y si vamos eliminando de la esfera humana las
cuestiones sobre las que debatir, lo que acabamos eliminando en si misma es la
capacidad de interactuar con otros y establecer marcos de convivencia. Y eso es, sin
duda alguna, lo que nos proporciona la democracia. En consecuencia, la tecnologia,
desarrollada con un malintencionado uso para la amplificacion de informacion
sesgada es un elemento erosionador de la democracia. De ahi que Pauner afirme
que “el peligro de las noticias falsas es que crean una sociedad que no es capaz de
ponerse de acuerdo sobre hechos basicos lo que impide construir una democracia
funcional. La desinformacion afecta directamente a los fundamentos de las
sociedades democraticas que se construyen sobre la presuncion de que sus
ciudadanos toman decisiones informadas en el momento de acudir a votar” (Pauner,
2018: 299).

Como la sociedad es extremadamente compleja, y los planteamientos sugeridos
supra parecen simplificar en exceso la mirada sobre la influencia del poder
tecnolégico en el desarrollo democrético, conviene poner de relieve que estos
elementos no operan solos. Para que se anule el debate por completo debemos
establecer unas pautas claras que sirvan como corddn sanitario de los discrepantes.
Algo tan antidemocratico como habitual. Asi, la estrategia para pervertir en modo
extremo los pilares democraticos es aislar completamente del sistema a aquel que
ose contradecir aquello que es correcto, aquello que es cierto y aquello que proviene
de la tecnologia. Es decir, esos elementos no entran en el debate, pero no porque
no se tengan en consideracion para contraponer puntos diversos. No entran en el
debate porque se descalifica a los que se encuentren en una posicion que ponga en
entredicho este planteamiento. Es decir, la limitacién de la libertad de expresion es
enorme, precisamente en un escenario en el que deberia primar, mas que nunca, la
capacidad de expresarse de los seres humanos. Decir publicamente algo que no se
encuentre en los parametros de lo politicamente correcto es, cuando menos, suicida.
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Hemos llegado a extremos de persecuciones publicas y hasta juridicas de tuits,
chistes, canciones y opiniones vertidas, en ocasiones, con escrupuloso respeto y
educaciéon. Da lo mismo, el sistema nos empuja a una estrechez de miras
peligrosisimo para el desarrollo democratico, pero los ejemplos son tantos que no
vale la pena ni destacar uno. La propia capacidad tecnoldgica sirve de colaborador
necesario, o de complice si se prefiere, para anular cualquier nota discordante.

Eso en la érbita de lo correcto. Pero la perversion de la concepcion de verdad y
mentira ya alcanza otros niveles. Como da lo mismo que algo sea verdad o mentira,
el elemento diferencial sera la fuente de la informacion u opinion. Es decir, si esta
alineado con lo que se sobreentiende que debe ser lo correcto, sera verdad. Si
responde a lo contrario, es mentira. Asi la creencia o no de una determinada
informacion es que la persona que la emita sea o no de nuestro perfil ideolégico.
Tragico democraticamente porque se polariza a tal punto el debate politico, en el
que hay tal ruido por todos lados, que solo se atiende a lo que dice el sector afin, y
se niega, en consecuencia, cualquier escenario de verdad o verisimilitud a los
demas.

Para la democracia, no atender a argumentos contrarios de los demas por
contradecir los propios, sin la mas minima reflexion o debate, es la certificacion de
su defunciébn. Ahora bien, siempre ha habido posiciones contrapuestas
politicamente, es mas, tristemente la nota caracteristica de la resolucion de muchos
problemas no ha sido la via pacifica y democratica. Pero el matiz diferenciador es el
tercer elemento: la tecnologia, que silencia y aisla cualquier informaciéon que
contravenga los parametros politicos basicos de la persona en cuestion. Ademas, el
elemento central de toda informacion tecnolégica es su aparente neutralidad y
objetivad. Es decir, no solo se silencia aquello que un algoritmo, con base en
nuestros gustos y preferencias de nuestra actividad virtual, determina que no
debemos escuchar o leer, sino que esa filtracibn completamente nociva para el
desarrollo democratico viene amparada por un componente de aparente neutralidad,
con un halo de obijetividad que no hace sino que reforzar la concepcién de verdad
absoluta que maneja el sujeto. En consecuencia, no es que la verdad no importe,
gue es ciertamente uno de los pilares de la posverdad, es que el manejo de las
emociones y el silenciamiento de las opiniones e informaciones que pueden
hacernos reflexionar consiguen que lo que no exista sea, precisamente, nada mas
alla de nuestra verdad. Han lo refiere afirmando que se “esta eliminado el afuera”
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(Han, 2013: 68). Para ello, las redes sociales pueden focalizar una determinada
informacion en descalificar al sujeto emisor de una informacibn que no nos
“‘convenga” o, directamente, hacerla desaparecer de nuestro mundo virtual. De
hecho Aira considera que “el acceso a mayores opciones de informacion —y de
desinformacion— configura a los ciudadanos mas informados como mas resistentes
al cambio de opinidn” puesto que “nadie se quiere reconocer equivocado, menos
todavia en aquello que siente, asi que mas que corregirse, el individuo
contemporaneo busca quien le anime a persistir en su eleccion”, de modo que “poco
importan los contenidos del debate: los contenidos no dan la razén para quienes
sienten que su razon viene de lejos, y solo piensan como encontrar elementos que la
refuercen” (2020: 262).

Las consecuencias tragicas de todos estos procesos para el desarrollo democratico
son evidentes. Si no hay debate, no hay confrontacion de pareceres. La tecnologia
propicia, sobre todo con la difusion de fake news y el achatamiento democratico
correspondiente de la ciudadania, que lo que vaya palideciendo gradualmente sea la
propia democracia, con una informacion disponible sesgada y una participacion
ciudadana fundada en parametros manipulados.

VI. DE CARA AL FUTURO, ¢POSIBLES SOLUCIONES?

Sin animo de ser extremadamente pesimistas, el tecnopoder que ocasiona esta
situacion descrita dificilmente va a posibilitar el resurgimiento de una ciudadania
interesada en fomentar escenarios amplios de debate, en el que quepan todas las
opiniones desde el respeto y en el que uno pueda convencer y ser convencido.
Precisamente el avance tecnoldgico va en la linea de fomentar en mayor medida el
aislamiento, o en la agrupacién uniforme y uniformizadora de pequefios colectivos.
No se presentan en el horizonte escenarios en los que la convivencia con diferentes
formas de pensar y sentir generen ciudadanos mas empaticos, mas tendentes al
didlogo y a la comprension humana. Al contrario, las agrupaciones humanas, en
orden al progreso tecnolégico que permita acotar aun mas en categorias a la
poblacién, a lo que tiende es a reducir los espacios publicos de interactuacion. Y al
fomentar esa adecuacion tecnoldgica a unos parametros adecuados, precisamente
cada vez sera mas dificil estar fuera de los canones establecidos. Un ejemplo de
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manual es la presion social a la que se puede ver abocada una familia para que un
nifo, cada vez mas pequefio, tenga un teléfono movil a su disposicion. La
vertiginosa evolucion de la sociedad, sin reflexion alguna, nos hace a veces olvidar
qgue la inmensa mayoria de los adultos actuales jamas crecieron con un elemento
tecnolégico que lo acompafiara a todas horas, que tenia la capacidad de ubicar su
posicion geografica en todo momento, que tuviera la opcion de escuchar todas sus
conversaciones y que conociera todos sus intereses y lecturas. La dependencia que
genera es equiparable a las sustancias nocivas que todos conocemos, baste
observar qué ocurre si a un adolescente se le retira el dispositivo moévil durante unas
horas.

Asi que el poder dirigido y auspiciado en entornos tecnoldgicos va a seguir
demoliendo, uno tras otro, los principios democraticos. Para evitarlo, ademas de
analizar la problematica de su regulacion (Magallén, 2019), debe reforzarse un
sistema educativo cada vez mas escaso de recursos econémicos y humanos en la
linea de fomentar el espiritu critico y la capacidad publica de analisis de los entornos
en los que nos insertamos. Pero la realidad nos muestra que solo se aportan
recursos, curiosamente, para insertar mas tecnologia en las aulas y para reciclar a
los profesores en las nuevas tecnologias. La consigna es que el sistema actual no
funciona, por lo que hay que adaptar el sistema a los jovenes, que precisamente ya
vienen desde su nacimiento viciados por la influencia tecnoldgica. Para resolver el
problema que genera el mal uso de la tecnologia: mas tecnologia.

Es un mantra indicar que la mejora pasa por una mejor educacion, pero no por ello
deja de ser cierto. La educaciéon es “esencialmente regeneradora” (Albert, 2019:
110). Ademéas es un elemento clave para propiciar la participacién y desterrar
algunos de sus mayores obstaculos, como la corrupcién (Jiménez, 2017: 10; Ibarz y
Rubio, 2019: 32). Y asi, y por no ser solo pesimistas, la tendencia a una mayor
transparencia y generacién de espacios propios de Gobierno Abierto (Montero,
2020) es también un elemento sobre el que congratularse. Pero si la tecnologia que
también lleva aparejado este avance democratico perjudica las bases sobre las que
se asienta, la posibilidad de mejorar la participaciéon de los ciudadanos también
genera escepticismo.

Y es que la educacién debe fundarse en posicionar al ser humano en el mundo con
una capacidad de reflexionar sobre lo que se va encontrando en su vida. La
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inteligencia es, precisamente, esa habilidad de ir sorteando y resolviendo problemas.
Para aprender a usar las nuevas tecnologias se esta a tiempo en cualquier momento
de la vida, pero para no ser manipulable y tener espiritu critico la cuenta atras es
mas rapida y urgente. Ademas, solo con la independencia intelectual y la libertad
gue proporciona una buena educacion es cuando el empleo de la tecnologia genera,
verdaderamente, un progreso humano. La facilitacion acritica de informacién y datos
no repercute en la libertad del individuo, al contrario. Pero las posibilidades
tecnoldgicas aunadas a la capacidad critica de la persona si que mejora y ayuda a
progresar al componente de la sociedad, propiciando, al mismo tiempo, una mayor
integracion en la misma. Es el uso adecuado, por tanto, de la tecnologia la que
posibilita ese crecimiento personal, o al menos lo acelera. Pero sobre la base de la
libertad procedente de un sistema educativo fuerte.

Concluimos, por tanto, sobre los aspectos apuntados que la posverdad, unida a las
tecnologias que le dan forma y difusion, puede ser combatida desde una mejor y
mas humana formacion intelectual. No es cuestion de ser mas o menos inteligentes,
sino de no delegar la funcién ciudadana y humana en entes tecnolégicos que no
necesariamente van a propiciar escenarios mas adecuados para el conjunto de la
sociedad, sino para aquellos pocos que controlan la evolucion tecnolbgica. Asi,
aunqgue la democracia tiene muchos fallos, el resultado de las decisiones que en ella
operan es fruto de la confrontacibn pacifica y ordenada de pareceres, con
contrapesos y medidas tendentes al debate y la reflexion, y siempre con la
posibilidad de revisitar decisiones y fomentar nuevos escenarios democraticos que
permitan la confluencia de opiniones y pareceres distintos en orden a obtener
soluciones adecuadas al conjunto de la sociedad. En ocasiones ocurre con mayor
éxito, en ocasiones se producen errores que perjudican a grandes agrupaciones
humanas en la sociedad, pero siempre es producto de la colaboracion humana. Si
las decisiones acaban siendo dirigidas y orientadas por un uso perverso de la
tecnologia secuenciando y ocultando informacion mediante procesos informaticos
cuyo itinerario desconocemos, el resultado es una democracia enferma vy
encaminada a su destruccién. Asi que combatir el mal uso de la tecnologia en el
intento de desinformar y polarizar a las sociedades es el camino correcto para
reforzar los pilares basicos de la democracia y, con ellos, una participacion
ciudadana informada y abierta al debate y comunicacion, con base en informacion
veraz y propiciatoria de debates.
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